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1. Introducao

O Governo emitiu orientagdes (Despachos n.%s 2836-A/2020 de 02.03, e 2875-A/2020
de 03.03), no sentido do cumprimento pelos empregadores de praticas de prevencdo e
controlo da infecdo pelo novo Coronavirus (COVID-19), nomeadamente através da elaboragao
de Planos de Contingéncia.

O presente Plano de Contingéncia consiste num conjunto de medidas definidas com o
objetivo de proteger a saude dos trabalhadores e clientes da FatimaCaminhos, Viagens, Lda.,
daqui em diante designada por FatimaCaminhos, através da prevencdo e controlo da infegao
do Coronavirus (COVID-19), garantindo o normal funcionamento da empresa. Os
procedimentos foram definidos com base nas linhas orientadoras da Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e da Diregdo Geral da Saude (DGS).

O presente Plano de Contingéncia agrega em si o Protocolo Interno de prevengao,

identificacdo e atuacdo em caso de existéncia de casos suspeitos nas instalagoes.
2. Objetivos

O Plano de Contingéncia tem como objetivo principal dar uma resposta operacional que
minimize as condicdoes de propagacao do virus, mantendo a normal atividade da
FatimaCaminhos, face ao risco de transmissdo do COVID-19. Em caso de necessidade, o
presente Plano contém as medidas necessarias para assegurar 0s servicos minimos da
instituicdo, bem como para, no limite, ponderar o encerramento de servicos ou da
FatimaCaminhos.

A FatimaCaminhos providenciara, em permanente articulacdo com os servicos de salude
publica competentes, a informacdo e o aconselhamento adequados a evolucdo da situacdo,
podendo, em consequéncia, o plano ser revisto e atualizado sempre que se entenda
necessario.

O Plano de Contingéncia segue as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Salude
(OMS) e as Orientagbes da Direcdo-Geral da Saude (DGS) relativas a infecdao pelo COVID-19
disponiveis em https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/coronavirus/2019-
NCoV.aspx.

E igualmente objetivo do presente Plano de Contingéncia a definicdo de medidas

concretas de prevencao de COVID-19 nas nossas instalagdbes bem como a definicdo de todas
as regras de atuagao em caso de surgimento de caso suspeito e eventual confirmacao.

Este Plano pode ser atualizado, a qualquer momento.

As situagOes nao previstas neste Plano, devem ser avaliadas caso a caso.

O envolvimento e colaboragao de toda a comunidade sao fundamentais para minimizar

o risco de introdugdo e propagacgao do virus.


https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/coronavirus/2019-ncov.aspx
https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/coronavirus/2019-ncov.aspx

3. Informacao

O presente Plano de Contingéncia relativo ao surto de coronavirus COVID-19 esta
disponivel para consulta nas nossas instalagdes e em formato digital nossa pagina de Facebook
(https://www.facebook.com/FatimaCaminhos-Viagens-Lda-186512728095930/), nos nossos

sites (www.fatimacaminhos.pt e www.fctouroperator.pt) ou por email (a quem o solicitar) por

forma a garantir que tenham conhecimento e acesso a ele todos os que assim o desejarem
Estdo afixadas nas nossas instalagdes, para conhecimento geral, as precaucdes basicas

de prevencdo e controlo de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.
4. Atividades essenciais

A FatimaCaminhos procurard garantir a manutencdo e funcionamento das seguintes
atividades:
e A gestdo da FatimaCaminhos;
¢ As atividades operacionais diarias;
¢ O atendimento a clientes e parceiros de negocio;
¢ Os servicos de apoio internos ou externos;

¢ Todos os necessarios ao funcionamento da empresa
5. O que é o Coronavirus - COVID-19

Os Coronavirus sdao um grupo de virus que podem causar infecGes, do qual faz parte o
COVID-19. Normalmente estas infecdes estdo associadas ao sistema respiratério, podendo ser
semelhantes a uma gripe comum ou evoluir para uma doenga mais grave, como pneumonia.
Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se:

e Por goticulas respiratodrias (particulas superiores a 5 micra);

e Pelo contacto direto com secrecgdes infeciosas;

e Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1
micron).

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante
uma exposicdo proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas
respiratdrias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem
ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas e ainda através
do contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus €, em seguida, o
contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos).

Caso suspeito de Infecdo pelo COVID-19 é um doente que apresente os seguintes

critérios clinicos e epidemioldgicos:


https://www.facebook.com/FatimaCaminhos-Viagens-Lda-186512728095930/
http://www.fatimacaminhos.pt/
http://www.fctouroperator.pt/

CRITERIOS CLINICOS

o Infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade respiratéria)
requerendo ou nao hospitalizacao.

CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS

o Histoéria de viagem para areas com transmissao comunitdria ativa e com casos
ativos de COVID-19 nos 14 dias antes do inicio de sintomas

o Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-
19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

o Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saude

onde sao tratados doentes com COVID-19

6. Orientacoes e medidas de prevencao e protecao (Genéricas)

Como medida de contengdo da propagagao do COVID-19, sdo obrigatorias as seguintes

medidas (até revisdo do presente protocolo):

O cancelamento ou o adiamento das deslocagdes profissionais de colaboradores,
em especial as regides onde exista transmissdo ativa do COVID-19 na comunidade,
sendo dada prioridade a utilizacdo de meios de trabalho a distancia. A lista dos
paises onde se verifica transmissdo ativa do novo coronavirus é objeto de

atualizacdo diaria no site da DGS (https://www.dgs.pt/coronavirus)

Cancelamento de participacdo de congressos, feiras ou outros eventos

internacionais, sempre que possivel, previstos para a FatimaCaminhos.

Proibicdo de rececao de encomendas de terceiros, nao relacionadas com a atividade

profissional das empresas, no local de trabalho.

Os membros da comunidade FatimaCaminhos e visitantes que tenham estado em

locais onde se verifica transmissdo ativa e com casos ativos do novo coronavirus

devem respeitar um periodo de quarentena de 14 dias e:

o Estar atentos ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratéria;

o Verificar se alguma das pessoas com quem conviveu de perto desenvolveu
sintomas (febre, tosse ou dificuldade respiratoria);

o Caso apareca algum dos sintomas referidos (no proprio ou nos seus
conviventes), ndo se deslocar de imediato aos servigos de salde, mas ligar para
a Linha SNS 24 (808 24 24 24), seguir as orientacoes que lhe forem transmitidas
e informar a FatimaCaminhos, para os contactos definidos para o efeito;

o No inicio do periodo de quarentena devem informar a sua situagdo na respetiva

Empresa


https://www.dgs.pt/coronavirus

7. Procedimentos de prevencao (Protocolo Interno)
7.1 Nas instalacoes

7.1.1 Areas de circulacdo

A FatimaCaminhos delimitou as instalacdes em diversas tipologias de areas de circulacdo
para evitar ao maximo o eventual contagio entre colaboradores e/ou clientes

e Area A
Area de “balcdo”: espaco na entrada dedicado ao atendimento ao publico, com 2
secretdrias, uma das quais como colaborador em permanéncia (sempre que
possivel) e outra para utilizacdo pontual dos restantes membros da equipa.
A esta area poderao ter acesso todos os clientes e fornecedores, mediante regras
definidas no n°© 7.3.2.

o Area B
Corredor de circulacdo: local de circulacao de colaboradores e eventuais clientes
ou fornecedores para acesso a Sala de Reunides/Sala de Contencdo e/ou WC

e AreaC
Area de “geréncia”: area de uso exclusivo a geréncia e, sempre que se revele
necessario, com acesso aos colaboradores

e AreaD
Area de trabalho comum: &rea de uso exclusivo aos colabores afetos aquele
espaco e, sempre que se revele necessario, a geréncia e/ou outros colaboradores

e Area E
Sala de reunides para uso da geréncia, colaboradores e clientes ou fornecedores
ou sala de contingéncia em caso suspeito de infegdo por COVID-19

e AreaF
Area de Arrumos: area de uso exclusivo aos colaboradores ou acesso ao wc

e Casa de Banho
Acesso exclusivo aos colaboradores ou a clientes e/ou fornecedores

exclusivamente em caso de URGENCIA.

7.1.2 Plano de higienizacao

O plano de higienizacdo contempla as seguintes agoes:
e Lavagem e desinfecdo, por empresa externa, de todas as areas, 2 vezes por
semana (ANEXO A).
e Lavagem e desinfegao didrias as diversas areas de uso exclusivo de colaboradores
(ANEXO B)
e Lavagem e desinfecdo da sala de reunides/sala de contencao (Area E), sempre que

a mesma for utilizada para uso comum (ANEXO B). (Sempre que for utilizada como



sala de contencdo, o procedimento serd conforme o n® 6 do presente Plano de
Contingéncia)

e Lavagem e desinfecdo integral, diaria, da Casa de Banho, ou sempre que esta seja
usado por um ndo colaborador da empresa em situacdao de urgéncia (ANEXO B).

e Desinfecdo das lougas sanitarias, torneiras, maganetas ou outros, pelo proprio
colaborador, sempre e apos utilizar a Casa de Banho.

e Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum
(incluindo interruptores de luz, macanetas, puxadores de armarios, entre outros).

¢ Desinfecao das cadeiras (e outros eventuais equipamentos) utilizadas pelos clientes
na &rea de balcdo (Area A).

e Lavagem e desinfecdo da area de balcdo (Area A), ajustada ao fluxo de clientes
(ANEXO B).

e E da responsabilidade de cada colaborador a limpeza individual do seu posto de

trabalho de manha e ao final do dia (mesa, teclado, ecra, auscultador, etc).

e Sera sempre dada preferéncia a limpeza hiumida, em detrimento da limpeza a seco
e do uso de aspirador de po.

¢ A renovagdo de ar dos espagos fechados é feita mecanicamente através de Ar
Condicionado na opgao de “extracao”.

e Todos os postos de trabalho estdo equipados com higienizadores de mdos a base
de alcool.

¢ O balde e esfregona e panos de limpeza sdo diferenciados para as diversas areas,
conforme instrucdes nos ANEXO A e ANEXO B.

O plano de higienizacdo devera ser cumprido segundo o ANEXO C.

7.1.3 Local de isolamento

Nao sendo possivel cumprir na integra todas as recomendacGes relativas ao local de
isolamento para pessoas que possam ser detetadas como casos suspeitos ou casos de COVID-
19, em virtude da estrutura fisica do escritério, procurou-se adequar o espaco que reune
melhores condicBes e mais indicado para o efeito: a Sala de Reunides (Area E).

e A Area E (Sala de Reunibes / Sala de Contingéncia) possui sistema de ventilacdo
mecanica, revestimentos lisos e lavaveis.

e O acesso a Casa de Banho é facilitado pelo corredor (ndo havendo outra forma de
o fazer).

e Nesta sala exite, stock de materiais de limpeza, mascaras cirlrgicas e luvas
descartaveis, termdmetro, contentor de residuos auténomo, sacos de residuos,
sacos de recolha de roupa usada, Kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis.

(conforme registo de stock no Anexo F)



7.1.4 Equipamentos de higienizacao

Estdo disponiveis na empresa os seguintes equipamentos de higienizagao:
o Dispensadores de solucao antissética de base alcodlica ou solucdo a base de alcool
junto a entrada/saida do estabelecimento e em todos os postos de trabalho.
e Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.
e Equipamento para lavagem de mdos com sabado liquido e toalhetes de papel nas

instalagOes sanitarias.

7.2 Para os Colaboradores

7.2.1 Formagao

Todos os Colaboradores receberam informacdo e/ou formagao especifica sobre:
e Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
e Como cumprir as precaucbes basicas de prevencdao e controlo de infegao
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

o higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabdo,

durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha
pelo menos 70° de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-
as até ficarem secas.

o etigueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lengo

de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos
sempre ap0ds tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos,
nariz e boca com as maos.
o conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores
e entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto préximo,
apertos de mao, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e
partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.
e Como cumprir a auto monitorizacdo diaria para avaliacdo da febre, verificagdo de
tosse ou dificuldade em respirar.
e Como cumprir as orientacdes da Direcdo-Geral da Saude para limpeza de
superficies
Em anexo (ANEXO D) o plano de formacdo interno a todos os colaboradores.

7.2.2 Equipamento - Protecao individual

e Estdo disponiveis em numero suficiente mascaras cirdrgicas homologadas para
todos os colaboradores (conforme registo de stock no Anexo F).

e Estdo disponiveis em numero suficiente luvas descartaveis para as limpezas
(exceto para as efetuadas por empresa externa) (conforme registo de stock no

Anexo F)



7.2.3 Designagdo dos responsaveis

Em caso de suspeita de infecao, estdao designados os seguintes responsaveis (atuando

apenas um deles) por acionar os procedimentos de suspeita de infegdo, prestacdo de

assisténcia necessaria e contacto com o servigo nacional de saide: Dina Santos, na auséncia

desta, Daniel Lopes, na auséncia de ambos fica responsavel o colaborar com mais tempo de

trabalho na empresa que esteja presente no momento.

7.2.4 Conduta

¢ Obrigatdrio uso de mascara no interior

e Cada colaborador é responsavel pela auto monitorizagdo diaria para avaliacdo da

febre, existéncia de tosse ou dificuldade em respirar.

e Todos os colaboradores estdao conscientes das regras de distanciamento social

devendo agir perante os clientes e/ou clientes, mantendo a distancia entre os

outros colaboradores, clientes e/ou fornecedores e evitar contactos fisicos,

incluindo os apertos de mao

¢ Recomenda-se a toda a comunidade da FatimaCaminhos:

@)

Lavar frequentemente as maos, com agua e sabdo, esfregando-as bem durante
pelo menos 20 segundos;

Reforcar a lavagem das maos antes e apds a preparacdo de alimentos, antes
das refeicdes, apds o uso da casa de banho e sempre que as maos estejam
sujas;

Usar, em alternativa, para higiene das maos, uma solucdo a base de alcool;
Usar lencos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar;

Deitar os lengos usados num caixote do lixo e lavar as mdos de seguida;

Tossir ou espirrar para o brago com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;
Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas
com secregoes respiratorias;

Limpar com frequéncia as superficies e equipamentos de contacto (teclado,
secretaria, telemovel, auriculares)

aconselha-se, sempre que possivel, manter o cabelo apanhado
desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis,
etc.)

Caso apareca algum sintoma, como tosse, febre ou dificuldade respiratéria (no
proprio ou seus conviventes), reduzir os contactos sociais, ndo se deslocar para
os servicos de salde e telefonar para a Linha SNS 24 (808 24 24 24).

Os profissionais de limpeza (externos) e os responsaveis pelas limpezas

(conforme ANEXO C) devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e



desinfetantes), as precaugbes a ter com o seu manuseamento, diluicao e
aplicacado em condicdes de seguranca, como se proteger durante os
procedimentos de limpeza dos espagos e como garantir uma boa ventilagdao dos

mesmos durante a limpeza e desinfegao.

7.2.5 Stock de materiais de limpeza e higienizacao

A empresa dispbe de stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as

dimensdes do estabelecimento (conforme registo de stock no Anexo F), incluindo:

toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a
700,

Dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base de alcool.
Equipamento ou recargas para lavagem de maos com sabdo liquido e toalhetes de
papel.

Sacos de plastico para contentor de residuos.

A pessoa responsavel pela gestdo de stocks é Dina Santos, ou, na auséncia desta, Daniel

Lopes ou Carlos Humberto Jorge.

7.3 Para os Clientes e Fornecedores

7.3.1 Equipamento de protecao individual

Estdo disponiveis em numero suficiente mascaras (individuais) para todos os clientes e

fornecedores que pretendam aceder as nossas instalacbes e que ndo sejam portadores da

mesma.

7.3.2 Conduta

Dentro das instalacOes, deverao ser respeitadas as seguintes regras:

Obrigatério uso de mascara

A area destinada ao atendimento a clientes é a Area A. Aqui deverdo permanecer,
no maximo, dois colaboradores (um em cada secretaria). O nimero de clientes
e/ou fornecedores esta limitado a UMA PESSOA, sendo possivel, no entanto, a
permanéncia de DUAS PESSOAS DESDE QUE COABITANTES.

O acesso a criangas deve ser limitado ao maximo possivel.

A distancia entre clientes e/ou fornecedores e os colaboradores devera seguir as
regras de distanciamento social recomendadas pela Direcdo-Geral da Saude.

Para situacdes que assim o exijam, podera ser utilizada a Sala de Reunides (Area
E), no entanto, o nimero total de pessoas devera ser inferior a QUATRO.

Nos restantes espacos ndo serd autorizada a permanéncia de pessoas externas a

empresa.



7.4 Para a Organizacgao

Todas as regras e recomendacdes da DGS serao aplicadas no interior das instalagdes:

e A ocupacdo maxima das instalacdes, por m2, estéd de acordo com as

recomendacbes da Direcdo-Geral da Saude (conforme instrugdes no n° 7.3.2).

A manutencdo da distancia social de seguranca entre clientes e/ou fornecedores

dentro das instalacbes estd de acordo com as recomendacdes da DGS.

Foi feita a distribuicdo de informacdo, no ambito da atividade, em suporte

digital/online e também mediante afixacdao de informacdo basica da DGS.

E valorizado o cumprimento de protocolos internos de higienizacdo e seguranca

pelos parceiros envolvidos nos programas/servicos vendidos pela FatimaCaminhos.

Foi definido plano de higienizacdo dos varios espacos da loja (Anexos A, B e C),

conforme instrugdes do n° 7.1.2.

8. Procedimentos em caso de SUSPEITA DE INFEGCAO

8.1

Plano de atuacao

Em caso de suspeita de infecdo, deverao ser seguidas as seguintes instrugdes:

O colaborador responsavel deve acompanhar o suspeito de infegdo ao espaco de

isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o SNS.

Uma vez chegado a Sala de Isolamento, o procedimento a adotar é o seguinte:

o O doente devera seguir as instrugées que estdo disponiveis:

Consultar as diretrizes do plano de contingéncia.

Verificar a temperatura;

Deve usar as luvas e a mascara, verificando se a mesma se encontra bem
ajustada (ajustar a mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa
do nariz, boca e areas laterais da face). Sempre que a mascara estiver
humida devera ser substituida por outra;

Sempre que substituir as luvas, mascaras e outros materiais que possam
estar contaminados (lencos de papel descartaveis, toalhetes) deve deposita-
las dentro de contentor de lixo com pedal existente no interior da sala. O
contentor estard devidamente forrado com saco de cor branca e identificado;
Na sala existe um telefone com ligacdo externa para que a pessoa em
isolamento possa entrar em contacto de imediato com a Linha Saude 24 (808
24 24 24), dando conta do seu estado de saude. O profissional de saude do
SNS 24 questionard o doente quanto a sinais e sintomas e ligacdo
epidemiolégica compativeis com um caso suspeito de COVID-19;

O contacto entre a pessoa em isolamento e o responsavel maximo pelo Plano

de Contingéncia devera ser efetuado por via telefénica.

10



o Ap6s a avaliacdo, o SNS 24 informara o doente:
*» Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: definird os procedimentos
adequados a situagdo clinica do doente.
» Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS contactard a Linha de
Apoio ao Médico (LAM), da DGS, para validacdo da suspeicdo. Desta validagdo
o resultado podera ser:
¢ Caso suspeito Nao Validado, este fica encerrado para o COVID-19. O SNS
24 definird os procedimentos habituais e adequados a situacdo clinica do
doente. O doente informara os Responsaveis pelo Plano de Contingéncia da
nado validacdo, e este ultimo devera informar a administracao;
¢+ Caso suspeito Validado, a DGS ativa o INEM e a Autoridade de Saude
Regional, iniciando-se a investigacdo epidemiolégica e a gestdo dos
contactos. Neste caso, o doente deverd permanecer na area de “isolamento”
(com mascara, desde que a sua condicdo o permita), até a chegada da
equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela
DGS, que assegurara o transporte para o Hospital de referéncia, onde serdao
colhidas as amostras biolégicas para testes laboratoriais.
Enquanto aguarda a chegada dos meios externos de emergéncia médica ou
orientacdes do SNS 24, deverda permanecer dentro da sala, evitando qualquer
contacto com colegas ou outros, mantendo a porta fechada, evitando as
deslocagoes dentro das instalagGes do edificio. O acesso a esta sala por qualquer

outra pessoa ficara interditado.

8.2 O que fazer perante um CASO CONFIRMADO

A DGS informara a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por

sua vez informarad a Autoridade de Saulde Local. A Autoridade de Saulde Local informara a

Administragao da FatimaCaminhos dos resultados dos testes laboratoriais e:

Se o caso for infirmado, este fica encerrado para o COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais em caso de doenca, incluindo a limpeza e desinfegao,
sendo neste caso, desativadas as medidas do Plano de Contingéncia;

Se o caso for confirmado, deverd o responsavel do Plano de Contingéncia
providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacao) da area de “isolamento”.
Caso nao venham a ser definidas outras orientagdes pela DGS, a area de
isolamento devera ficar interdita até a validagdo da descontaminagao (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local, cabendo a Autoridade de Saude Local,
comunicar a DGS informagdes sobre as medidas implementadas nas instalagdes, e

sobre o estado de salde dos contactos préximos do doente.
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8.3 Descontaminacao do local de isolamento

A descontaminacdo da area de isolamento sera feita sempre que haja casos positivos de
infecdo e reforco da limpeza e desinfecdo sempre que haja suspeitos de infegao,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo,
conforme indicacdes da Direcdo-Geral da Saude.

O armazenamento dos residuos produzidos pelos suspeitos de infecdo serdo depositados
em balde com abertura por pedal, com saco de plastico descartavel, e que posteriormente
sera colocado em outro saco de plastico que, apds fechado (ex. com abracadeira) deve ser
segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco

biolégico.

8.4 Limpeza e Higienizacao do local de trabalho do doente

Sempre que seja dada a indicagdo para que se proceda a higienizacdo de um espaco,
devido a presenca de presumivel infetado com COVID-19, o piquete de limpeza devera
deslocar-se ao local e realizar as seguintes tarefas:

e Promover a ventilagdo natural;

e Proceder a limpeza geral do espago, incluindo as maganetas e puxadores das portas
e janelas, as mesas, bragos e costas das cadeiras; os computadores (monitores,
auscultadores, teclados, ratos), caso existam, etc.;

e Trocar o saco do caixote do lixo;

e Proceder a lavagem do chdo;

Sempre que o alerta de possivel infecdo for dado fora do periodo de expediente, o
responsavel de servico devera registar em ficha propria a ocorréncia e proceder a afixacdo de
aviso na porta do local de trabalho:

‘POR FAVOR NAO ENTRE, AGUARDE PIQUETE DE LIMPEZA’

Para a realizacdo destas tarefas devera ser considerado o seguinte:
e A limpeza devera ser efetuada utilizando luvas, mascara de protecdo e bata
descartavel;
e O pano de limpeza utilizado destina-se apenas a este procedimento;

e Para esta limpeza sera utilizado o liquido desinfetante.

8.5 Registo de atos/incidentes

O registo de incidentes sera feito em anexo (Anexo E), indicando a data, a descrigcdo da
ocorréncia e as medidas de atuacdo. Sera igualmente rubricada pela pessoa responsavel pelo

acompanhamento da ocorréncia.
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9. Medidas a adotar perante uma pessoa assintomatica regressada,
nos ultimos 14 dias, de uma area com transmissao comunitaria
ativa ou com casos ativos COVID-19

A FatimaCaminhos ird implementar as seguintes medidas:

N3o se deslocar a FatimaCaminhos nesses 14 dias de quarentena, ficando a
trabalhar em regime de teletrabalho, caso se justifique;

Estar atento ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratéria;

Medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar os valores;

Verificar se alguma das pessoas com quem convive de perto, desenvolvem
sintomas (febre, tosse ou dificuldade respiratoria);

Caso apareca algum dos sintomas referidos (no préprio ou nos seus conviventes),
nado se deslocar de imediato aos servigos de salude;

Telefonar antes para o SNS 24 (808 24 24 24) e seguir as suas orientagoes;
Promover o distanciamento social, nomeadamente, ndo permanecendo em locais
muito frequentados e fechados, sem absoluta necessidade;

Evitar cumprimentos com contacto fisico.

10. Outras medidas

Nao obstante a aplicagdo das normas entretanto propostas pela DGS, considera-se que,

a partir do momento em que ocorram casos notificados com COVID-19, serda necessario

equacionar as seguintes medidas:

Podera ser dada indicagdo para que sejam aplicadas as medidas de desinfecdo das
maos a entrada do edificio;

Poderdo ser dadas indicacdes no sentido de nos postos de trabalho em que isso
seja possivel, as funcOes e tarefas associadas sejam executadas através de
teletrabalho;

Dependendo da evolugao da situacdo, poderdao ser dadas indicacbes para a
suspensdo de todas as atividades ndo essenciais ao funcionamento da Empresa,
como forma de diminuir os riscos de contagio;

No limite, poderdo ser dadas indicacdes para o encerramento da empresa por um

periodo a determinar.

11. Procedimentos a implantar com contatos préximos de COVID-19

Considera-se “contato proximo *, um membro da Comunidade FatimaCaminhos que ndo

apresenta sintomas no momento, mas que teve ou pode ter tido contato com um caso

confirmado de COVID-19. O tipo de exposicdo do contato préoximo determinara o tipo de

vigilancia. O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 deve:
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Alto risco de exposicdo, e é definido como:

o Colega que partilhe gabinete, sala, secdo ou area até 2 metros do caso
confirmado;

o Membro da Comunidade FatimaCaminhos ou outro que tenha estado face-a-face
com o caso confirmado ou que esteve com este em espaco fechado;

o Colega que tenha partilhado com o caso confirmado loiga (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos (telefones, impressoras)
que possam estar contaminados com goticulas respiratérias.

Baixo risco de exposicao, e é definido como:

o Membro da Comunidade FatimaCaminhos que teve contato esporadico
(momentaneo) com o caso confirmado (ex. cumprimento em
movimento/circulacdo);

o Membro da Comunidade FatimaCaminhos que prestou assisténcia ao caso
confirmado, desde que tenha seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo
adequada de mascara e luvas, etiqueta respiratoria, higiene das maos).

O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de

precaucdo, a vigilancia ativa dos contatos préoximos decorre durante 14 dias desde a data da

ultima exposigao.

A vigilancia de contatos préximos com “Alto risco de exposicdo” implica:

Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a ultima
exposicao;

N3o se deslocar a FatimaCaminhos nesses 14 dias;

Realizar a autovigilancia diariamente dos sintomas da COVID-19, incluindo febre,
tosse ou dificuldade em respirar;

Restringir o contacto social ao indispensavel;

N&do viajar;

Estar contactdvel para monitorizagdo ativa durante os 14 dias desde a data da

Gltima exposigao.

A vigilancia de contactos proximos com “Baixo risco de exposicdo” implica:

Realizar a autovigilancia diariamente dos sintomas da COVID-19, incluindo febre,
tosse ou dificuldade em respirar;
Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da uUltima exposicdo, a situagao

fica encerrada para efeitos de prevencao e combate ao COVID-19.

12. Medidas de continuidade ou suspensao das operacoes da
FatimaCaminhos

A manutencdo da atividade operacional da FatimaCaminhos na situagdo de contingéncia

de infecdo pelo COVID19, implica assegurar a comunidade condigdes de seguranca e de salde

de forma continuada e permanente, de acordo com os principios gerais de prevencgao.
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Os responsaveis pela continuidade da atividade operacional sdo os Diretores e/ou
Coordenadores de Departamento, no dmbito do presente Plano, que devem promover, na
medida do possivel, a substituicdo dos colaboradores infetados pelo COVID-19 e comunicar ao
responsavel maximo as medidas adotadas.

Em alternativa, e na estrita medida do exequivel, deverdo os referidos responsaveis
assegurar a continuidade do processo de operacional diario das diferentes empresas,
nomeadamente com o recurso a plataforma de trabalho a disténcia, da elaboracao de planos
de recuperacdo da atividade da empresa ou de alteragdes dos periodos laborais, sempre sem
prejuizo da qualidade e exigéncia préprias do grupo de empresas.

A FatimaCaminhos esta preparada para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos
membros da sua comunidade ndo comparecerem no estabelecimento devido a doenga,
suspensdo de transportes publicos, entre outras situacdes possiveis.

No atendimento ao publico devera ser garantido o cumprimento das medidas basicas de
higiene, assegurando os responsaveis dos servicos que o seu trabalhador tem conhecimento
das mesmas e os meios adequados a sua realizacdo. A fim de garantir a prestacdo das
atividades e/ou servicos poder-se-a recorrer a mobilidade interna e, desde que devidamente
fundamentada, a celebracdo de prestagoes de servigo.

Em casos excecionais, € sempre que estritamente necessario e possivel, face a natureza
do posto de trabalho, poderdo ser adotados procedimentos de flexibilizacdo de horarios e de
regime de trabalho a distancia (teletrabalho), através de proposta fundamentada do superior
hierarquico.

No ambito dos servigos de limpeza e de seguranca das instalacGes, o responsavel devera
contactar as empresas fornecedoras daqueles servigos no sentido de serem cumpridas todas
as medidas do presente Plano nomeadamente as referentes a higienizagdo das instalagoes,

Sala de Isolamento, e outras a definir pelo Gabinete de Prevengao do COVID-19.

O numero minimo de trabalhadores necessarios para garantir as atividades minimas
desenvolvidas pela empresa é de UM.

O nimero minimo para o funcionamento da Diregao da FatimaCaminhos inclui a presenca
de um Sécio-gerente ou quem o substitua. As atividades da empresa que podem recorrer a
formas alternativas de trabalho ou de realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a

teletrabalho/trabalho autéonomo.
13. Gabinete de prevencao | COVID-19

A equipa do Gabinete de Prevengdo do COVID-19 da FatimaCaminhos perante as
entidades competentes é constituida por Dina Santos e Daniel Lopes, com a responsabilidade

pela manutencdo dos procedimentos definidos no Plano de Contingéncia para o COVID-19,

15



bem como, pelo acompanhamento das recomendagdes da DGS e demais instrugdes aplicaveis

as empresas privadas. Sao responsabilidades do Gabinete de Prevengdo do COVID-19:

Assegurar que seja prestada a assisténcia adequada a qualquer caso suspeito que
ocorra dentro das instalagdes;

Assegurar o cumprimento das medidas identificadas no Plano de Contingéncia;
Colaborar com a Autoridade de Saude Local na identificagdo dos contactos proximos
do doente;

Prestar informacdo ao responsavel maximo da empresa de qualquer situacao
ocorrida dentro das instalagdes relacionada com o COVID-19;

Manter atualizado o Plano de Contingéncia sempre que existam novas orientacdes
internas ou externas;

Assegurar com 0s responsaveis por empresa que o contacto entre a pessoa em
isolamento seja efetuado por via telefénica, para assegurar que seja prestada a
assisténcia adequada até a saida da area de “isolamento”;

Caso seja necessario acompanhar ou prestar assisténcia a pessoa doente deve ser
assegurada sempre a utilizacdo de mascara e luvas descartaveis, para além do
cumprimento das precaugodes basicas de controlo de infecdo quanto a higiene das

maos, apos contacto com o doente.

14. Avaliacao Plano de Contingéncia

O Plano de Contingéncia sera reavaliado e atualizado sempre que necessario, em

articulacdao com as entidades competentes, e de acordo com novas orientagdes emanadas pela

DGS. A comunicacao dessas alteracdes sera feita através de email e de suporte escrito afixado

em locais de estilo no estabelecimento.

15. Casos omissos e outras situagoes

Todo os casos omissos e situacdes nao previstas nestes documentos serdo analisadas,

caso a caso, e decididas pelos responsaveis maximos da FatimaCaminhos.

A comunidade da FatimaCaminhos é responsavel por cumprir as orientagoes do

presente Plano de Contingéncia, bem como as medidas estabelecidas pela DGS, pelo

Ministério da Saide e pela Organizacdao Mundial de Saide.

16. Data de elaboracao e revisoes

O presente Plano de Contingéncia foi elaborado a 6 de Maio de 2020.

Primeira revisdo a 1 de Setembro de 2020
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