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I. Introducao

O Cddigo de Conduta estabelece o conjunto de principios, regras e de valores em matéria de ética
profissional que deve ser reconhecido e adotado por todos os trabalhadores ao servigo da
FatimaCaminhos - Viagens, Lda., sem prejuizo de outras normas de conduta aplicaveis aos
trabalhadores contempladas no Cddigo de Trabalho.

O Cdédigo de Conduta constitui ainda uma referéncia para o publico, no que respeita aos padroes
de conduta da FatimaCaminhos - Viagens, Lda. no seu relacionamento com terceiros, por forma
a incentivar a criagdo de um clima de confianga entre a empresa e todas as partes interessadas.

O respeito mutuo da dignidade a todos os niveis no local de trabalho constitui uma das
caracteristicas fundamentais das organizacdes de sucesso. Motivo pelo qual os comportamentos
menos proprios como por exemplo o assédio e a violéncia sdo inaceitaveis. Consideram ser do
interesse mutuo de empresa FatimaCaminhos - Viagens, Lda. e dos seus trabalhadores intervir
para corrigir situagdes menos adequadas, suscetiveis de gerar graves consequéncias sociais e
economicas.

I1. Objetivo

Os objetivos do presente acordo:

- aumentar a consciéncia e a compreensao do empregador, trabalhadores e respetivos
representantes quanto as questdes de protecdo de dados;

- facultar ao empregador, trabalhadores e respetivos representantes a todos os niveis um
enquadramento ativo que permita identificar, prevenir e gerir problemas de incumprimento legal
no trabalho;

- implementar metodologias de trabalho e garantir o cumprimento da politica de protecdao de
dados adotada pela empresa FatimaCaminhos - Viagens, Lda.

II1.Capitulos

Capitulo I
Ambito de Aplicacdo

Artigo 1.9
Ambito

1. O presente Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da FatimaCaminhos -
Viagens, Lda. (adiante abreviadamente designhada por “FatimaCaminhos”), entendendo-se como
tal todas as pessoas que prestem atividade na FatimaCaminhos, incluindo os membros dos corpos
sociais e demais dirigentes, quadros, trabalhadores e colaboradores.



2. A aplicacdo do presente Cédigo de Conduta e a sua observancia ndo impede, nem dispensa a
aplicacdo de outras regras de conduta ou deontoldgicas, de fonte legal ou de qualquer outra
natureza, aplicaveis a determinadas funcdes, atividades, ou grupos profissionais.

Capitulo II

Principios Gerais

Artigo 2.9

Principios gerais

1. No exercicio das suas atividades, fungbes e competéncias, os colaboradores da
FatimaCaminhos devem atuar, tendo em vista a prossecucao dos interesses da FatimaCaminhos
e no respeito pelos principios da legalidade, boa-fé, responsabilidade, transparéncia, lealdade,
integridade, profissionalismo e confidencialidade, tendo em consideragao a missdo e as politicas
de qualidade, de ambiente e de seguranga em vigor na FatimaCaminhos.

2. Os principios referidos no numero anterior devem ser especialmente observados no
relacionamento com entidades de regulacdo e supervisdao, socios, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, 6rgaos de comunicagao social, entidades publicas e privadas, publico em
geral e nas relagdes internas entre os colaboradores da FatimaCaminhos.

Artigo 3.9

Igualdade de tratamento e ndo discriminagéao

1. Os colaboradores da FatimaCaminhos ndao devem adotar comportamentos discriminatdrios, em
especial, com base na raca, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides politicas
ou convicgOes religiosas.

2. A FatimaCaminhos e os seus colaboradores pautardo a sua atuacdo pelos mais elevados
padrdes de integridade e dignidade individual, devendo denunciar qualquer pratica que contrarie
o disposto no numero anterior.

Artigo 4.9

Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

1. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e
responsabilidade os encargos e deveres que lhes sejam cometidos no exercicio das suas fungdes.

2. O desempenho dos colaboradores da FatimaCaminhos devera ser avaliado com base no mérito
e nos resultados alcangados no exercicio das fungoes, tendo em conta o cumprimento dos seus

deveres.



Capitulo III

Relacionamento com o exterior

Artigo 5.9

Informagdo e confidencialidade

1. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem guardar absoluto sigilo e reserva em relagdao ao
exterior de toda a informacdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes que,
pela sua natureza, possa afetar a imagem, o interesse ou os negdcios da FatimaCaminhos, em
especial quando aquela seja de caracter confidencial.

2. Incluem-se no numero anterior, nomeadamente, dados informaticos pessoais ou outros
considerados reservados, informagao sobre oportunidades de negdcio ou negdcios em curso,
informacdo sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de gestdo de projetos
desenvolvidos pela FatimaCaminhos, bem como a informacdao relativa a qualquer projeto
realizado ou em desenvolvimento, cujo conhecimento esteja limitado aos colaboradores da
FatimaCaminhos no exercicio das suas funcGes ou em virtude das mesmas.

3. Salvo quando se encontrem mandatados para o efeito, os colaboradores da FatimaCaminhos
devem abster-se de emitir declaragdes publicas, por sua iniciativa ou mediante solicitacdo de
terceiros, nomeadamente quando possam por em causa a imagem da FatimaCaminhos, em
especial fazendo uso dos meios de comunicagao social.

Artigo 6.9

Relagbes profissionais

1. Sem prejuizo do disposto quanto ao desempenho de determinadas fungdes ou ao exercicio de
cargos sociais e salvo prévia autorizacdo da Geréncia, nenhum colaborador da FatimaCaminhos
podera exercer atividade profissional em entidade externa a FatimaCaminhos, sempre que o seu
exercicio interfira com o cumprimento dos seus deveres na qualidade de colaborador da
FatimaCaminhos, ou em entidades cujo objeto social ou atividade possa colidir, interferir ou
prejudicar os interesses e atividades da FatimaCaminhos.

2. Para os efeitos do disposto no numero anterior, os colaboradores da FatimaCaminhos devem
participar a Geréncia da sociedade FatimaCaminhos na qual exercem efetivamente funcdes o
exercicio de outras atividades profissionais e as eventuais situacdes de impedimento ou
incompatibilidade com o exercicio das suas fungdes em cada momento.

Artigo 7.0

Dever de lealdade, independéncia e responsabilidade

1. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem assumir um compromisso de lealdade para com
a mesma, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em todas as
situagOes, agindo com verticalidade, isencdo, empenho e objetividade na andlise das decisdes
tomadas em nome da FatimaCaminhos.



2. No exercicio das suas funcbes e competéncias, os colaboradores da FatimaCaminhos devem
ter sempre presente os interesses da mesma, atuando com imparcialidade e ética profissional,
abstendo-se de comportamentos tendentes ao favorecimento de terceiros em virtude de
interesses proprios ou dos referidos terceiros e pautando as suas decisdes pelos mais elevados
padrdes de seriedade, integridade e transparéncia.

3. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem atuar no estrito cumprimento dos limites das
responsabilidades inerentes as funcbes que exercem, utilizando os meios que tenham sido
colocados a sua disposicdo exclusivamente no ambito e para o efeito do exercicio das suas
funcoes.

Artigo 8.0

Concorréncia

A FatimaCaminhos observara as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal e
evitando a adocgdo de qualquer pratica restritiva da concorréncia.

Artigo 9.9

Cumprimento da legislacao

1. A FatimaCaminhos deve respeitar e zelar pelo cumprimento escrupuloso das normas legais e
regulamentares aplicaveis as suas atividades.

2. Os colaboradores da FatimaCaminhos ndo devem, em nome da empresa e no ambito da sua
atividade, violar a lei geral e a regulamentacdo especifica aplicavel.

Artigo 10.°

Conflito de interesses

Os colaboradores da FatimaCaminhos que, no exercicio das suas fungdes e competéncias, sejam
chamados a intervir em processos ou decisdbes em que estejam ou possam estar em causa
interesses financeiros ou outros do préprio colaborador ou de pessoas ou entidades relacionadas
com aquele devem comunicar a sociedade FatimaCaminhos na qual efetivamente exercem a sua
atividade profissional a existéncia dessas relagdes e abster-se de participar na tomada de decisodes
a esse respeito.

Artigo 11.°

Relagbes com terceiros

1. Os colaboradores da FatimaCaminhos nao devem aceitar ou efetuar pagamentos ou atuar de
modo a favorecerem o0s seus interesses ou os de terceiros junto de clientes ou fornecedores,
sendo proibida toda a pratica de corrupgao, sob qualquer das suas formas.



2. Em especial, os colaboradores da FatimaCaminhos ndo efetuardo em nome da empresa
quaisquer contribuicdes, monetarias ou em espécie, para partidos politicos.

3. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem recusar obter ou disponibilizar informacgoes
através de meios ilegais.

4. As ofertas a terceiros ndo deverdo ser feitas a titulo pessoal, devendo os colaboradores cumprir
o procedimento estabelecido pela FatimaCaminhos para o efeito.

5. As ofertas de terceiros devem ser recusadas caso existam suspeitas de que as mesmas
pretendem atingir objetivos contrarios ao disposto no presente Cddigo de Conduta,
nomeadamente quando constituam tentativas de influenciar a FatimaCaminhos ou o colaborador
em particular.

6. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os colaboradores da FatimaCaminhos devem
recusar todas as ofertas de terceiros sempre que as mesmas tenham um valor econédmico que
exceda os limites considerados razoaveis pelos usos sociais, €, em qualquer caso, superior a
100,00€ (cem euros).

Artigo 12.©

Relacoes com os Sdcios

1. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem pautar a sua atuacao pela protecdao e defesa dos
interesses dos Socios.

2. A FatimaCaminhos cumprira o dever de informagao e assegurara que 0s seus socios tenham
um tratamento justo e ndo discriminatério, de acordo com as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

3. Deve ser garantido o rigor, a veracidade e a tempestividade da informacao prestada aos sécios.

Artigo 13.°

Relacionamento com entidades de regulacdo e supervisdo

A FatimaCaminhos, através dos colaboradores designados, prestara as autoridades de regulagao
e supervisdo toda a colaboracdo solicitada ou que se afigure util ou necessaria, ndao adotando
guaisquer comportamentos que possam impedir o exercicio das competéncias daquelas
entidades.

Artigo 14.°

Relacionamento com fornecedores

1. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem atuar de forma a permitir que sejam honrados
0s compromissos com fornecedores de produtos ou servigos e a exigir da parte destes o integral
cumprimento das suas obrigagbes, bem como a observancia das boas praticas e regras
subjacentes a atividade em causa, tendo em conta o normal funcionamento do mercado.



2. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem promover que os contratos a celebrar pelas
empresas do Grupo explicitem, de forma clara, os direitos e obrigagdes das partes e observem as
normas aplicaveis.

3. A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concessdo de privilégios ou favoritismos e evitando, sempre que possivel,
situacOes de exclusividade.

4. Os colaboradores da FatimaCaminhos terao presente que, para a selecao de fornecedores e
prestadores de servicos, ndo deverdao ser tidos em consideracdo apenas os indicadores
economico-financeiros, condicbes comerciais e qualidade dos produtos ou servigos, mas, também,
o comportamento ético do fornecedor, nomeadamente, o cumprimento do presente Cédigo de
Conduta.

5. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem sensibilizar os fornecedores e prestadores de
servigos para o cumprimento de principios éticos em linha com os constantes do presente Codigo
de Conduta.

Artigo 15.°

Relacionamento com clientes

1. A FatimaCaminhos deverd assegurar a igualdade de tratamento e a nado discriminagao
injustificada de todos os clientes.

2. A FatimaCaminhos deverd manter niveis elevados de competéncia técnica, prestando um
servico de qualidade e atuando com eficiéncia, diligéncia e neutralidade.

3. No relacionamento com os clientes, os colaboradores da FatimaCaminhos deverdao manter
adequados padrdes de correcao, urbanidade e afabilidade.

Artigo 16.°

Relacionamento com a comunicacao social

1. As informacgdes prestadas aos meios de comunicagao social ou contidas em publicidade devem
possuir caracter informativo e verdadeiro, respeitando os parametros culturais e éticos da
comunidade.

2. As informac0es referidas no numero 1 do presente artigo, devem contribuir para uma imagem
de dignificacao da FatimaCaminhos e criagdo de valor para a empresa.

3. Os colaboradores da FatimaCaminhos s6 deverdo prestar as informagoes referidas no nimero
1 do presente artigo apds aprovacao pelos érgdos sociais competentes.

Artigo 17.°

Relacionamento com a Comunidade e o Meio Ambiente



A FatimaCaminhos devera assumir uma atitude socialmente responsavel na Comunidade e
perante a opinido publica e o mercado, bem como adotar uma politica de sustentabilidade
ambiental consciente.

Capitulo IV

Relagbes Internas

Artigo 18.°

Relacdo entre colaboradores e aperfeicoamento profissional

1. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem pautar a sua atuagdao na empresa pela motivacao
do aumento da produtividade, pelo envolvimento e participacdo, pela manutengcao de um clima
sadio e de confianca, no respeito pela estrutura hierarquica, colaborando proactivamente,
partilhando conhecimento e informagdo e cultivando o espirito de equipa.

2. Os colaboradores da FatimaCaminhos que tenham entre si relagdes familiares ou equivalentes
ndao devem exercer a sua atividade em relagao hierarquica ou funcional direta.

3. Os colaboradores da FatimaCaminhos observarao os melhores principios de respeito pela
integridade e dignidade no relacionamento entre si, devendo a FatimaCaminhos promover a
correcao e a urbanidade nas relacdes entre os seus colaboradores.

4. Os colaboradores da FatimaCaminhos devem procurar, de forma continua, aperfeigoar e
atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a manutencdo ou melhoria das suas capacidades
profissionais.

Capitulo V

Politica de Protecdo de Dados

Artigo 19.°

1. A FatimaCaminhos declara e garante que implementou, estd dotada e continuara a
implementar as medidas de seguranga de natureza técnica e organizacional necessarias para
garantir a seguranca dos dados de caracter pessoal que lhe sejam fornecidos visando evitar a sua
alteracao, perda, tratamento e/ou acesso ndo autorizado, tendo em conta o estado atual da
tecnologia, a natureza dos dados armazenados e minimizando os riscos a que estdao expostos.

2. Tendo para o efeito a FatimaCaminhos, implementado o seguinte:
a) Os Dados Pessoais obtidos sdo incorporados em aplicacao informatica da FatimaCaminhos.

b) O acesso a informagao em arquivo por parte dos colaboradores da FatimaCaminhos somente
€ possivel com a insercdo de senhas de acesso exclusivas ficando o registo documentado. As
alteracGes a dados existentes nos arquivos sdo possiveis ficando um registo da data e do codigo
de utilizador responsavel pela alteragao.



c) Os Dados Pessoais sao tratados com o grau de protecdo legalmente exigivel para garantir a
seguranca dos mesmos e evitar a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso ndao autorizado,
sendo o colaborador consciente e aceitando que as medidas de seguranca em Internet ndo sao
inexpugnaveis.

d) A FatimaCaminhos estd dotada de infraestruturas técnicas de controlo periférico,
nomeadamente por antivirus, firewalls de rede, sistemas de encriptagdo, circuitos privados e
VPN’s que respeitam os requisitos de seguranca.

e) Os Servidores informaticos encontram-se alojados num operador de data center’s o qual efetua
um servico de protegao de informacgao digital dos servidores alojados. O servigo engloba o backup
de ficheiros, a sua conservacdo de acordo com a politica definida e o restore a pedido da
FatimaCaminhos.

f) Os pagamentos a distancia em Cartdo de Crédito apenas podem ser realizados on-line através
de sistema préprio da UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.. A tecnologia utilizada
garante a seguranca em todas as transacdes efetuadas com cartdo de crédito. Esta tecnologia
codifica os dados do cartdo de crédito e transfere-os, via internet, em modulos individuais que so
serdo reunidos posteriormente. Os dados dos cartdes de crédito sdo utilizados somente para
proceder ao pagamento e o seu tratamento é unicamente da responsabilidade a UNICRE -
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.. A FatimaCaminhos nunca tera acesso a qualquer
informacdo constante em cartdes de crédito de clientes.

3. A FatimaCaminhos declara que o Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais € Daniel
Lopes, contacto rgpd@fatimacaminhos.pt.

Capitulo VI

Aplicagdo

Artigo 20.°

Compromisso de cumprimento

Todos os colaboradores da FatimaCaminhos ficam sujeitos ao presente Codigo de Conduta desde
o inicio do desempenho de fungbes na empresa FatimaCaminhos, devendo declarar
periodicamente que nao ocorreram quaisquer violagdes dos principios e deveres no mesmo
consignados.

Artigo 21.©

Comunicagéao de irregularidades

A comunicagdo de eventuais irregularidades ou infragbes a este Codigo de Conduta deve ser
dirigida por escrito, em suporte de papel ou digital (endereco eletrénico com acesso reservado:
rgpd@fatimacaminhos.pt), ao Presidente da Comissao de Auditoria por qualquer colaborador
da FatimaCaminhos, soécio, cliente, fornecedor ou qualquer outra entidade diretamente
interessada.
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Artigo 22.°

Aplicacdo e acompanhamento

1. O presente Cddigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pela
Geréncia e a sua divulgacdo a todos os colaboradores da FatimaCaminhos.

2. Em caso de duvida na interpretacdao de qualquer artigo, os colaboradores da FatimaCaminhos
devem consultar o respetivo superior hierarquico.

3. A violacdo do presente Cédigo de Conduta por qualquer colaborador pode resultar na abertura
de um procedimento disciplinar, com os efeitos considerados adequados.

Artigo 23.°

Divulgacédo

A Geréncia promovera a adequada divulgacdo do presente Cdédigo de Conduta, de forma a
consolidar a aplicacdo dos principios e a adogdo dos comportamentos no mesmo estabelecidos.

IV. Conclusao

Os empregadores, em consulta com os trabalhadores e/ou seus representantes, instituirdo estes
procedimentos e procederdo a sua revisao e acompanhamento, de forma a garantir a sua eficacia
na prevencgao e no tratamento de eventuais problemas.
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